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1. Natychmiastowa dostawa
Przedmioty są cyfrowe i dostarczane od razu po płatności. Przy zamówieniu wyrażasz
zgodę na natychmiastową dostawę i przyjmujesz do wiadomości, że wpływa to na
prawo odstąpienia od umowy dla treści cyfrowych.

2. Kiedy zwracamy
Zwrot następuje, gdy dostawa zamówienia nie powiodła się mimo ponowień albo gdy
administrator zdecyduje o zwrocie.

3. Tylko całe zamówienia
Zwroty dotyczą całego zamówienia. Częściowe zwroty pojedynczych przedmiotów nie
są dostępne.

4. Otwarte skrzynie
Zamówienia z co najmniej jednym otwartym kluczem do skrzyni nie podlegają
zwrotowi. Nieotwarte klucze ze zwróconego zamówienia są unieważniane.

5. Co dzieje się przy zwrocie
Płatność wraca na pierwotną metodę płatności przez Stripe. Dostarczone przedmioty i
aktywne uprawnienia z zamówienia są odbierane w grze.

6. Przedmioty czasowe
Czas trwania przedmiotów czasowych liczy się co do godziny od dostawy i kończy się
automatycznie; wygasłe przedmioty nie podlegają zwrotowi.

7. Zwrot płatności w banku
Jeśli płatność zostanie zakwestionowana w banku, powiązane przedmioty są
odbierane na czas trwania sporu.



8. Jak poprosić o zwrot
Napisz do nas przez stronę Kontakt, podając numer zamówienia.
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